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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET E COMODATO/LOCACAO/VENDA
DE INFRAESTRUTURA PARA TRANSMISSAO DE DADOS/ FIDELIDADE

Sao partes no presente instrumento, de um lado, FASTSIGNAL COM. E SERV. DE INFORMATICA LTDA ME,
com sede & Avenida |taipava, n2 3050 SALA 02, Itaipava, Itajai/SC., inscrita no CNPJ sob n.2 08.763.976/0001-
28, doravante denominada PRESTADORA e, de outro lado, o contratante do servico de internet, pessoa
fisica que venha a se submeter ao presente contrato através das formas de adesdo abrangidas e descritas
neste instrumento, doravante individualmente denominado CLIENTE, devidamente qualificado no TERMO
DE CONFIRMACAQ - CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO, documento indissocidvel
deste contrato, ou em forma alternativa de adesdo aqui descrita, celebram, de justo e comum acordo, o
presente Contrato de Prestagdo de Servico de Internet e Comodato de Infraestrutura para Transmissdo de
Dados sem Fio, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Para os fins deste instrumento, entende-se os termos especificos conforme as definicdes a seguir:

ACES50: Conexdo do CLIENTE a rede de Internet, configurando o meio pelo qual se dara a prestacdo dos
Servicos.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, sendo o orgao regulador da organizacdo dos servigos de
telecomunicacdo do Brasil, disciplinando e fiscalizando a execugdo, a comercializagdo, o uso, a implantacdo e
o funcionamento das redes, criada em 1997 pela Lei 9.472.

ATIVOS E PASSIVOS DE REDE: Conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de
alimentacédo, acessorios etc,, que possibilitam a prestacdo e a fruicdo do servigo. Podem ser empregados
equipamentos de diversas tecnologias, como FTTx, Ethernet, WI-fi, Wireless, PON.

BANDA LARGA: Banda larga é a conexdo de internet que permite ao usuario navegar em alta velocidade. A
diferenca entre acesso discado e banda larga ¢ a velocidade de conexdo. O acesso discado tem a velocidade
de até 56 Kbps enguanto a banda larga tem velocidade minima de 128 Kpbs.

LEl GERAL DE TELECOMUNICACOES: Lei 9.472//97, regula os servicos de telecomunicacio no Brasil e cria a
ANATEL.

MENSALIDADE: Fatura/Boleto mensal emitida pela PRESTADORA e enviada ao CLIENTE. Refere-se aos
valores acordados pela prestagdo dos servicos, cobrados até o fim do contrato, cuja quitacdo pelo CLIENTE
permitira a fruicdo do plano e itens contratados.

ORDEM DE SERVICO (0.5): Formulario preenchido pela PRESTADORA e seus funcionarios quando da
instalagdo ou habilitacdo dos servicos no endereco indicado pelo CLIENTE, contendo todos os dados
relativos a instalacao, principalmente sobre a quantidade e a especificacdo dos itens utilizados.

RANGE DE PORTAS: Intervalos de portas utilizado pelos protocolos de rede TCP e UDP para iniciar uma
conexdo, tendo uma porta de origem (guem solicita a conexdo, ex: computador, celular, etc) e uma de
destino (destino da conexdo, ex: site, aplicativo, etc), esse range varia de 0 a 65535, no qual para técnica
CGNAT é utilizado o range de 1000 a 65000 nas portas de origem.

CGNAT: O Carrier Grade NAT (CGNAT) ou Large Scale NAT (LSN) é um tradutor de enderego de internet. Com
o fim de enderegos IPv4 disponiveis, as operadoras perderam a capacidade de fornecer um IP publico e
dinamico exclusivo para cada dispositivo. Ja que nem todos os dispositivos e conteludos da internet
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suportam o novo protocolo IPv6, o CGNAT permite compartilhar um IP plblico e dindmico com mais de um
usudrio, utilizando um range de portas de origem que variam de 1000 a 65000 de um IP publico para os IPs
privados, respeitando o Marco Civil da Internet.

SERVICO DE ATENDIMENTO: Atendimento oferecido pela PRESTADORA em favor do CLIENTE, a fim de que
sanar dividas sobre a prestacio, solicitar servicos, alterar o plano contratado, dentre outros.

TECNOLOGIA FIBRA OPTICA: Tecnologia que transmite dados através de luz por meio de cabos dpticos.
TECNOLOGIA RADIO: Tecnologia que transmite dadoes através de ondas eletromagnéticas propagadas no ar.

VISITA TECNICA: Diligéncia de Técnico da PRESTADORA ou de pessoa por ela autorizada, mediante
solicitacdo do CLIENTE, para realizacdo de manutencdes e verificacdo de qualidade de sinal.

TERMO DE CONFERMA(,‘KO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO: Documento
inerente a contratacio dos servicos oferecidos, onde constardo todas as informacdes relativas ao plano
contratado e aos dados do CLIENTE, com todas as especificacbes necessdarias para a prestacdo, incluindo-se
prazos, valores, opcio por fidelidade, aparelhos a serem instalados e suas guantidades, tecnologia da
prestacao, dentre outros.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigos de conexdo do CLIENTE a rede da PRESTADORA,
através da modalidade Banda Larga, com o intuito de obter acesso a rede de internet com protocolo IP
(Protocolo Internet) da PRESTADORA, doravante denominado SERVICO DE INTERNET.

2.2 Ainda, constitui objeto deste instrumento a cessdo, a titulo de empréstimo pela PRESTADORA ao
CLIENTE, de dispositivos, ativos e passivos de rede, e todos os equipamentos de infraestrutura
necessaria para transmissdo de dados, para o uso exclusivo do CLIENTE, de acordo com os servigos
abrangidos no TERMO DE CONFIRMACAO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO,
doravante denominado COMODATO.

2.3 [, ainda, objeto deste instrumento, o estabelecimento de fidelidade minima do CLIENTE com a
PRESTADORA, a qual consiste na permanéncia do CLIENTE na contratacdo por prazo minimo, mediante
concessdo de beneficio e sob pena de pagamento da multa contratual, nos termos da Resolugdo
£32/2014 da ANATEL,

2.4 Fazem parte deste contrato, dos quais declara o CLIENTE total conhecimento, devendo cumprir e
respeitar  as informacées neles  constantes, o TERMO DE CONFIRMACAO -
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ e a 0.S. (Ordem de Servico).

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO AQS SERVICOS DE INTERNET E COMODATO

3.1 O CLIENTE podera aderir aos servigos de Internet e Comodato de Infraestrutura para a Transmissdo de
Dados atraves dos vendedores credenciados a PRESTADORA ou diretamente com esta nas seguintes

formas:
3.1.1  Teleatendimento através de ligagdes telefdnicas para Central de Atendimento da PRESTADORA (47
3348-2323), quando s} TERMO DE CONFIRMACAO -

CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALAQE&O serd preenchido pela PRESTADORA e
confirmado verbalmente com o CLIENTE.

3.1.2  Internet, através do sitio eletrénico da PRESTADORA (fastsignal.com.br), aplicativo WhatsApp (47)
8888-8384 ou E-mail para o enderego eletronico “contato@fastsignal.com.br”, sendo o TERMO DE
CONFIRMACﬂO - CLIENTE/PLANO/FIDEUDADE/COMODATO/|NSTALA(;]SO preenchido, no primeiro caso,
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pelo CLIENTE e, nos demais, pela PRESTADORA e confirmado através da mesma via de adesdo com o
CLIENTE.

3.1.3 Atendimento presencial no endereco fisico da PRESTADORA (Avenida Itaipava, 3050 Sala 02,
Itajai/SC) ou visita de Vendedor externo devidamente Credenciado & mesma, quando o TERMO DE
CONFIRMACAQ - CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ serd preenchido pela
PRESTADORA e confirmado por escrito com o CLIENTE.

3.2 A adesdo ao presente Contrato pelo CLIENTE se efetivara através dos seguintes fatos, considerando-se
para os fins deste instrumento o que ocorrer de forma anterior:

3.2.1  Aceitacdo verbal do plano negociado pelas partes atraveés da modalidade teleatendimento descrita
no Item 3.1.1 desta Clausula.

3.2.2 Manifestacdo positiva expressa quanto aos servicos e/ou comodato firmados via Internet, nos
termos do Item 3.1.2, entendendo-se como a confirmacdo do negécio a mensagem de aceite por e-mail
ou por aplicativo WhatsApp, bem como confirmacio de formulario eventualmente preenchido no site
da PRESTADORA por parte do CLIENTE ou fisicamente quando da instalagdo/confirmagéo.

3.2.3  Assinatura fisica do TERMO DE CONFIRMACAQ -
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ ou 0.5. (Ordem de Servico) de Instalacdo dos
equipamentos/Infraestrutura necessarios para a prestacdo do Servico de Internet pelo CLIENTE ou
pessoa por ele autorizada no caso do ltem 3.1.3,

3.24 Pagamento total ou parcial de boleto bancario pelo CLIENTE referente a prestacdo ou
disponibilizagio de servigos pela PRESTADORA, pagamento de mensalidades e/ou taxas relacionadas a
respectiva prestacdo ou contracdo, bem como a quitacdo da primeira fatura emitida em favor do
CLIENTE, a qual ratificard a contratacdo, sendo as formas neste previstas aplicaveis para as previsdes
dositens 3.1,3.1.1.3.1.2 e 3.1.3.

3.2.,5 Utilizagdo dos servicos de Internet, Comodato ou Locacao por periodo superior a sete dias contados
da data da instalacdo ou habilitacao dos servigos, o que antes se efetivar, em qualquer das formas
previstas nos itens 3.1, 3.1.1, 3.1.2 ¢ 3.1.3.

3.3 Com a adesdo e a contratagdo da prestacdo de servicos neste instrumento compreendidas, o CLIENTE
autoriza expressamente que a PRESTADORA integre seus dados ao banco de informagtes da mesma,
passando aquele a ser informado sobre lancamentos, ofertas, débitos e outros avisos eventualmente
ligados a contratacdo, sendo de responsabilidade do CLIENTE manter seus dados atualizados,
comunicando gualquer alteracdo.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGCAO E SUAS CONDICOES

4.1 A prestagdo dos servicos contratados tem inicio na data de conclusdo da Instalacdo e/ou Habilitacdo e
consequente disponibilizacdo de acesso a rede de Internet pela PRESTADORA em favor do CLIENTE,
diferentemente da vigéncia deste contrato, que se iniciarda com a efetividade da adesdo nas formas
previstas no Item 3.2 e seguintes deste Instrumento.

4.2 0 servico de Internet sera prestado diretamente pela PRESTADORA, de acordo com o disposto neste
contrato, conforme o plano de servico escolhido pelo CLIENTE e identificado no TERMO DE
CONFIRMACAO - CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO, independentemente de
autorizacao especifica da ANATEL, vez que a PRESTADORA ja é autorizada pela Agéncia para ofertar os
servicos de telecomunicacdo ora contratados, nos termos da legislacdo pertinente, bem como
confirmacdo por decisdo judicial nos autos n® 5018850-45.2013.4.04.7200/SC — 32 Vara Federal de
Floriandpolis/SC, mas sempre em observdncia as normas e regras aplicaveis, bem como as demais
legislacdes pertinentes.

4.3 0O Servico de Internet compreende o fornecimento, ao CLIENTE, de acesso a rede de Internet por meio
de transmissio de ondas de radio ou transmissdo via Fibra-Optica, ambas autorizadas pela ANATEL, nos
limites dos servicos indicados no TERMO DE CONFIRMACAO =
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALAGAQ, cujo acesso sera interligado a Central de
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Operacdes da PRESTADORA, garantindo-se a velocidade e a tecnologia expressamente indicadas no
respectivo instrumento.

A conexdo do Servico de Internet dar-se-4 através de pontos de acesso no local indicado pelo CLIENTE
para a utilizacdo dos servicos, em guantidade expressamente indicada nas tratativas do negocio
firmado, seguindo-se as informacdes constantes no TERMO DE CONFIRMACAD -
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO. Caso seja de interesse do CLIENTE a
disponibilizacdo de mais pontos de acesso que o inicialmente contratado, serdo de sua reponsabilidade
todos os custos, materiais e taxas decorrentes das instalacdes necessarias, bem como eventuais valores
decorrentes da utilizagdo, razdo pela qual a alteragdo serd integrada ao TERMO DE CONFIRMAGAO -
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO por aditivo, para manutengio e controle da
prestacdo dos servigos.

Na hipdtese de o CLIENTE solicitar transferéncia de endereco para a mesma ou outra cidade, a mesma
somente serd efetivada se o novo endereco estiver na drea de cobertura da PRESTADORA, bem como
se houver condigcdes técnicas de instalacdo, sendo de responsabilidade do CLIENTE, os valores
referentes aos servicos de desinstalacdio e nova instalagdo e outros valores decorrentes da
transferéncia, bem como por multa pela quebra de permanéncia, no que couber.

Para a efetiva disponibilizacdo e configuragcdo dos servicos contratados, havera a atribuicdo de um
endereco de IP pela PRESTADORA em favor do CLIENTE, o qual podera ser publico ou privado e estatico
ou dindmico, dependendo do plano especifico contratado, o qual podera ser simultaneamente utilizado
por outros clientes da PRESTADORA, diferenciando-se apenas o range de portas em cada protocolo
para a possibilidade de utilizacdo exclusiva utilizando a técnica de CGNAT.

O numero de computadores habilitados a conexo de acesso 3 internet contratada serd definido,
expressamente, no TERMO DE CONFIRMACAQ -
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATQ/INSTALACAO, em conformidade com o plano escolhido pelo
CLIENTE.

A prestacdo dos servicos de internet podera ser eventualmente interrompida devido a manutencdes
técnicas ou operacionais da rede e/ou do sistema, interrupgdo de sinal da PRESTADORA pelos
fornecedores mundiais, falhas técnicas nos aparelhos, ocorréncia de casos de forca maior (ex.: furto dos
aparelhos, intempéries da natureza que desestabilizem os sinais de internet, determinacdo do poder
publico, queda de energia e outros), bem como por fatos praticados exclusivamente por terceiros e pelo
proprio CLIENTE (ex.: mau uso), ndo havendo responsabilidade da PRESTADORA em quaisquer casos
alheios a sua vontade, bem como o0s neste item previstos caso gerem danos ou prejuizos ao CLIENTE e a
terceiros.

Nos casos no ltem 4.8, o CLIENTE nio terd direito a desconto nas faturas, o qual somente se aplicara se
a responsabilidade pela interrupgdo tenha sido exclusivamente da PRESTADORA.,

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO

5.1

5.2

53

A contar da data de adesdo aos servicos de internet, a PRESTADORA agendara, no prazo previsto no
TERMO DE CONFIRMACAQO - CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO, data e horério
para a instalacdo/habilitacdo do servico contratado no enderego indicado pelo CLIENTE, promovendo-
se o inicio da prestagdo.

O prazo mencionado no Item anterior ndo se iniciard enquanto ndo houver possibilidade técnica de
instalagdo dos servigos no endereco indicado pelo CLIENTE, declarando-se este ciente de que a
PRESTADORA somente promoverd o acesso a rede de internet caso sejam sanadas as impossibilidades
fisicas do local, alheais aos servicos contratados, quando somente entdo se iniciara a contagem do
prazo para a instalacdo.

A impossibilidade técnica efou fisica que se refere o item anterior deverd ser informada previamente a
PRESTADORA pelo CLIENTE, tendo este o conhecimento de sua existéncia, a fim de que se evite
contratempos e diligéncias infrutiferas.
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5.4 F responsabilidade do CLIENTE toda a infraestrutura de suas dependéncias fisicas, ndo estando
incluidos neste contrato os servigos de instalacdo, operagdo e manutencdo de estrutura interna, nem
mesmo servicos relacionados a computadores, celulares, tablets, televisbes ou outros dispositivos
eletrdnicos que utilizem internet.

5.5 Caso a instalacio deva ser realizada em condominios ou edificagbes que necessitem de autorizagao
prévia para a entrada dos instaladores, cabe ac CLIENTE assegurar-lhes a passagem, permitindo acesso
ao local indicado para a instalacdo dos servigos, ndo lhe sendo possivel alegar atraso na prestagdo se
esta impossibilidade ocorrer.

5.6 O CLIENTE compromete-se a ter consigo, durante todo o periodo de instalagdo, habilitagdo e/ou
manutencdo, copias originais dos programas e sistemas operacionais de aparelhos gue serdo
alcancados pelos servicos da PRESTADORA, a fim de que esta tenha pleno conhecimento dos sistemas
que serdo utilizados para que possa garantir o funcionamento perfeito de seus produtos no caso
concreto, bem como informar gualguer eventualidade que dificulte o seu uso.

5.6.1 Fica sob responsabilidade do CLIENTE qualguer manutencdo ou reinstalacdo de programas ou
sisternas operacionais que eventualmente sejam afetados pela instalacdo ou habilitacdo da Internet
por parte da PRESTADORA, bem como guaisquer perdas ou danos destas decorrentes.

5.7 Os servicos de instalacdo e habilitacdo poderdo ser prestados por terceirizados e/ou credenciados pela
PRESTADORA, o que ndo implicara prejuizos ao contratado.

5.8 Na hipdtese de a instalacdo e/ou habilitagdo ndo estarem previamente abrangidas no TERMO DE
CONFIRMACAOQ — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAOQ, fica o CLIENTE ciente de que
a PRESTADORA poderé realizar a cobranga destes valores conjunta ou separadamente das faturas
relacionadas ao pagamento da contratacdo inicial, mediante prévia comunicacdo.

5,9 Os equipamentos e a estrutura a serem instalados poderdo variar de acordo com o plano escolhido
pelo CLIENTE e deverfio ser suficientes para a prestacdo dos servicos contratados, estando
previamente previstos no TERMO DE CONFIRMACAQ -
CLIENTE/PLANOIFIDELIDADE/COMODATOIINSTALACAO.

5.10Havendo necessidade de utilizagio de servigos ou materiais excedentes ao previamente indicado para
a instalagdo basica, fica o CLIENTE ciente de gque a PRESTADORA poderd realizar a cobranca destes
valores conjunta ou separadamente das faturas relacionadas ao pagamento da contratagdo inicial,
mediante prévia comunicacao.

5.11Caso haja interesse do CLIENTE e disponibilidade da PRESTADORA, 2 mesma podera fornecer
equipamentos de maior funcionalidade e capacidade, ficando sob responsabilidade daquele o custeio
de suas instalacbes, bem como eventual mensalidade deles provenientes, conforme prévia
comunicacdo da PRESTADORA ao CLIENTE.

5.12Na hipdtese de a PRESTADORA verificar necessidade de alteracdo fisica do local ou adaptacdes
envolvendo obras ou simples remanejamento de mobilias, objetos ou outros itens para a perfeita
prestacdo dos servigos e, principalmente, instalacdo de equipamentos, estas deverdo ocorrer sob
responsabilidade do CLIENTE, que serad informado de todas as peculiaridades do caso, somente
concretizando-se a instalacio e/ou habilitacdo quando as adequacdes forem concluidas.

5.13Caso as alteragdes necessdrias ndo sejam promovidas pelo CLIENTE em até quinze dias do
conhecimento da necessidade de modificactes no local, bem como se ndo houver comunicagdo de
qualquer posicdo do CLIENTE & PRESTADORA neste mesmo prazo, sera considerada a desisténcia da
contratacdo pelo mesmo, rescindindo-se automaticamente o contrato.

5.140correndo rescisdo contratual, desisténcia ou cancelamento da solicitagdo dos servigos pelo CLIENTE,
apés ou em menos de cinco dias da data agendada para a instalacdo ou habilitagdo do plano
contratado, arcara o mesmo com os valores destas decorrentes.

CLAUSULA SEXTA - DO COMODATO, DA LOCACAO E DA VENDA DE EQUIPAMENTOS

6.1 Os equipamentos descritos no Item 2.2 deste Contrato, desde que constantes no TERMO DE
CONFIRMACAQ — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ ou na Q.5. de instalagdo dos
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servicos contratados, serdo emprestados pela PRESTADORA a titulo de comodato ao CLIENTE
enquanto perdurar a prestacdo do servico e a vigéncia deste instrumento, sendo o0s mesmos
indispensaveis para a fruicdo e o acesso a rede de Internet.

6.1.1 Fica o CLIENTE expressamente ciente que & sua a responsabilidade de manter a integridade dos
equipamentos, guardando-os sob sua guarda durante todo o periodo de utilizagio até a sua devolugio
a PRESTADORA e respondendo por quaisquer danos que os mesmaos vierem a sofrer, por figurar na
qualidade de fiel depositario dos bens.

6.1.2 Em caso de rescisdo, desisténcia ou cancelamento, o CLIENTE devera devolver os bens
disponibilizados em comodato para a PRESTADORA, em perfeito estado, no enderego fisico da mesma
(Avenida Itaipava, 3050 Sala 02, Itajai/5C) ou mediante agendamento de visita técnica para que ocorra
a desinstalagdo e remocao dos equipamentos pelos profissionais da PRESTADORA.

6.2 Nos casos do Item 5.11, havendo o interesse do CLIENTE por equipamentos de maior capacidade que
os previstos no TERMO DE CONFIRMACAO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ e
inicialmente disponibilizados pela PRESTADORA, haverd a opcdo de venda ou locacdo dos bens de
maior capacidade. Neste caso, o CLIENTE permanecerda na qualidade de depositario fiel, com as
mesmas responsabilidades previstas nos itens 6.1.1 e 6.1.2.

6.2.1 Todos os eguipamentos locados ou vendidos e todas as estipulagbes especificas das referidas
negociagdes, a exemplo do valor de locagdo ou compra, serdo devidamente adicionados e
especificados no TERMO DE CONFIRMACAQ — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO,
por aditivo, bem como os equipamentos serdo indicados na 0.S. quando da instalacao.

6.3 Os equipamentos locados ou cedidos em comodato sdo para uso exclusivo do CLIENTE, sendo-lhe
proibido emprestar, ceder, locar, sublocar ou, de qualquer forma, permitir que terceiros Ihe tomem a
posse, total ou parcialmente, salvo por expressa anuéncia da PRESTADORA.

6.4 Nio é permitido ao CLIENTE realizar gualquer alteracdo na estrutura e na instalagdo dos equipamentos
sem a autorizacdo expressa da PRESTADORA, principalmente guanto ao local em que os produtos
forem acomodados, sendo-lhe vedado realizar qualquer alteracdo fisica e estética nos objetos do
comodato e da locagdo.

6.5 Todo reparo e manutencao necessarios para a fruicdo dos servicos de Internet deverdo ser feitos nos
equipamentos e na estrutura de acesso exclusivamente pela PRESTADORA, ficando o CLIENTE
responsavel por informa-la sobre quaisquer problemas que surjam com relagdo a instalacdo e aos
produtos, restando o CLIENTE ciente gue sua interferéncia, sem a autorizagdo daquela, causando ou
ndo danos a equipagem, enseja falta grave, podendo a PRESTADORA rescindir imediatamente o
contrato firmado por culpa do CLIENTE.

6.5.1 Havendo a manutencdo indevida ou qualguer das hipdteses previstas nas Clausulas 6.3 e 6.4 deste
instrumento, e resultando danificacfes de qualquer natureza nos equipamentos cedidos em comodato
ou locados, resta o CLIENTE expressamente ciente gue sera sua a responsabilidade de arcar com os
custos ensejados pela necessidade de quaisquer reparos técnicos ou reposicao dos aparelhos e demais
produtos da PRESTADORA, independentemente de rescisdo contratual ou continuagio da prestacdo
dos servigos, neste caso arcando o CLIENTE, também, com as taxas relativas a novos servicos de
instalagdo necessarios para a manutencao da prestacdo.

6.6 Na hipdtese de o CLIENTE, por sua propria vontade, optar por realizar a desinstalacdo dos
equipamentos e a entrega dos mesmos no endereco da PRESTADORA, para manutencdo ou devolugdo
por rescisdo contratual, serdo efetuados testes e andlises a fim de detectar eventuais alteracdes ou
danos fisicos, emitindo-se laudo a ser enviado para o CLIENTE, o qual serd responsabilizado em casos
de avarias, arcando com seu conserto ou reposicao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestacdo dos servicos contratados, o CLIENTE pagara o valor mensal de acordo com o plano
determinado no TERMO DE CONFIRMAGAO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ,
através de holetos bancarios emitidos pela PRESTADORA com antecedéncia minima de cinco dias da
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data de vencimento e enviados periodicamente para o CLIENTE por e-mail, correio, ou outra forma
eficaz previamente informada.

7.2 Também é dever do CLIENTE efetuar o pagamento dos custos relativos a instalacdo e habilitagdo do
servico de internet, quando sua isencdo ndo estiver expressamente prevista no TERMO DE
CONFIRMACAQ — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALAGAO, bem coma pelos seguintes
servigos, quando necessarios:

7.2.1 Alteracdo dos pontos de acesso quando solicitado pelo CLIENTE, consistindo no pagamento da
diligéncia dos profissionais da PRESTADORA ou terceiros por esta autorizados para a desinstalagdo e
nova instalacdo no local indicado, bem como materiais e nova infraestrutura necessarios.

7.2.2  Alteracdo de endereco da prestacdo dos servigos por solicitagdo do CLIENTE, referindo-se ao
pagamento das diligéncias dos profissionais da PRESTADORA ou terceiros por esta autorizados para a
desinstalagdo e nova instalagdo dos equipamentos no local indicado, bem como materiais e nova
infraestrutura.

7.2.3 Visita técnica realizada pela PRESTADORA, com a finalidade de testes, troca, manutencdo de
equipamentos e demais atividades necessarias para correta prestacao dos servicos de internet.

7.2.4 locacdo prevista na Clausuia 6.2, referente a mensalidade cobrada pela PRESTADORA em razdo da
utilizacdo de equipamentos diferenciados pelo CLIENTE durante a prestacdo dos servicos.

7.2.5 Compra de equipamentos prevista na Clausula 6.2, consistindo na aquisicdo, pelo CLIENTE, de
produtos diversos dos oferecidos em comodato pela PRESTADORA.

7.3 Os valores referentes a instalacdo, a habilitagdo dos servigos e aqueles previstos nos itens 7.2.1, 7.2.2,
7.2.3, 7.2.4 e 7.2.5 serdo incluidos nas mensalidades relativas a prestacdo contratada em sua
totalidade, sempre no més subsequente ao da atividade ou, se parcelado a critério do CLIENTE e
autorizado pela PRESTADORA, sera cobrado nas faturas subsequentes até que se finde seu valor.

7.4 Estdo incluidos nos precos previstos neste Contrato todos os tributos incidentes na prestacdo, com as
aliquotas vigentes na data de assinatura deste Instrumento.

7.5 Quaisquer alteracdes na carga tributéria incidente sobre os servicos objeto do presente contrato, tais
como instituigdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas, concessdo de isengtes, modificacdo das
praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes administrativas
e/ou judiciais ou modificacdo na interpretacdo da legislagdo tributaria aplicavel, acarretardo a
correspondente alteracdo nos pregos acordados. A PRESTADORA comunicara, por escrito, a alteragdo
NOSs precos e a sua vigéncia.

7.6 Caso o CLIENTE seja beneficiario de qualquer forma de exoneragdo tributaria (Ex.: isencdes), o mesmo
fica obrigado a comunicar tal fato por escrito a PRESTADORA, sendo dever do CLIENTE sempre
certificar-se dos valores cobrados, informando a PRESTADORA sobre qualquer divergéncia de seu
entendimento para que, se devidos, sejam realizados esclarecimentos ou alteracdes do valor da
cobranca. :

7.7 Os valores praticados na prestacdo dos servicos objetos deste Contrato poderdo ser reajustados em
periodos iguais ou superiores a doze meses, com base na variacdo do IGP-DI, coluna dois, divulgado
pela Fundagdo Getdlio Vargas, ou pelo indice que o substituir em caso de sua extingdo, tendo como
referéncia a data base de reajuste do servico.

7.8 Podera a PRESTADORA praticar valores diferentes daqueles indicados nos orcamentos de servigos
guando a contratacdo ocorrer em momento posterior aos seus prazos, bem como se houver novas
tratativas com o CLIENTE (Ex.: parcelamento de valores) dentre outras possibilidades, desde que
informadas previamente ao CLIENTE.

7.9 0 ndo recebimento do documento de cobranga no enderego ou e-mail indicado pelo CLIENTE, ndo o
isenta do devido pagamento, devendo este entrar em contato com a PRESTADORA em até dois dias
antes do vencimento, solicitando o procedimento a ser seguido para a realizacdo do pagamento ou
devera emitir sua segunda via através do sitio eletronico da PRESTADORA (fastsignal.com.br).

7.10Nos casos de inércia do CLIENTE, sem a efetivacdo da devida quitacdo das faturas emitidas, total ou
parcialmente, o valor em atraso sera acrescido de juros moratorios no importe de 1% ao més, bem
como de multa contratual de 2%, sendo-lhe aplicado, também, correcdo monetdria (IGPD — 1)), todos
até a data do efetivo pagamento da obrigacio.
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7.11A tolerancia concedida para os valores atrasados, permitindo-se a dilagdo do prazo de pagamento sem
a tomada de medidas de cobranca pela PRESTADORA ndo caracteriza novagdo contratual, devendo o
CLIENTE, anteriormente ao pagamento de qualquer importe atrasado, entrar em contato com a
PRESTADORA para a devida atualizacdo do débito, podendo ser aplicada a correcao monetaria (IGPD —
I) do valor, bem como acrescentados os juros de 1% ao més e a multa contratual de 2%, bem como
estipula o Item 7.10 deste instrumento.

7.12Inexistindo a quitagdo dos débitos, terd a PRESTADORA prazo de cinco anos para efetivar a cobranga
dos valores inadimplidos decorrentes da relagdo que ora se estabelece, sendo-lhe facultado negociar
os valores em atraso com o CLIENTE, possibilitar o parcelamento do débito em nimero de parcelas
correspondentes ao periodo de atraso, dentre outros, sempre com comunicacdo prévia ao CLIENTE.

7.13Nas hipéteses de inadimplemento dos valores cobrados, também € direito da PRESTADORA iniciar 0s
procedimentos legais de cobranga por si ou por terceiros, inclusive com notificacdes, inscricdo do
nome do CLIENTE nos cadastros de protecdo ao crédito, agdes judiciais, dentre outros procedimentos.

7.14530 liquidos, certos e exigiveis todos os valores contidos nas faturas relativas aos servigos prestados
pela PRESTADORA em favor do CLIENTE, ficando este ciente que os boletos ndo quitados dentro de seu
prazo de vencimento constituirdo titulo executivo extrajudicial passivel de Execucdo Judicial e demais
medidas cabiveis de cobranca.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE E DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA

8.1 E responsabilidade da PRESTADORA tornar disponiveis ao CLIENTE os produtos e servigos vinte e
quatro horas por dia, durante os sete dias da semana, a partir de sua ativagdo/instalacdo/habilitacao
até o término da vigéncia deste Contrato, respeitando as leis e normas técnicas relativas a prestacgao de
servicos de internet e de instalagdo de infraestrutura de acesso a rede,

8.2 Cientificar o CLIENTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacdo do servico, inclusive
referente & mudanca de tecnologia gue enseje modificagdo dos termos deste contrato.

8.3 Informar o CLIENTE acerca de necesséaria interrupcdo no servico contratado, com setenta e duas horas
de antecedéncia, para o caso de manutengdo corretiva ou preventiva.

8.4 Respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagdo do CLIENTE, por todos os meios necessarios e
em seu alcance para assegurar deste direito, salvo nas hipdteses constitucional e legalmente previstas.

8.5 Ffetivar manutencdes necessarias para o correto funcionamento dos servicos prestados, nos termos
deste Contrato.

8.6 Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servicos prestados.

8.7 Disponibilizar Servico de Atendimento ao Cliente e suporte técnico vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana através do telefone de nimero (47) 3348-2323, para que o CLIENTE possa informar
imediatamente a2 PRESTADORA qualquer anormalidade nos servigos prestados.

8.8 Atender aos chamados técnicos feitos pelo CLIENTE através do Servico de Atendimento em até dois
dias Gteis, contados a partir da abertura do chamado.

8.9 Fornecer 0s esclarecimentos necessarios sobre os servigos contratados pelo CLIENTE.

8.10Atender e responder as reclamagdes do CLIENTE.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE E DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE

9.1 Constitui obrigacio do CLIENTE, além das demais dispostas neste Contrato, efetuar o pagamento
mensal dos produtos e servicos decorrentes deste instrumento, nas datas de vencimento dos
documentos de cobranca.

9.2 Deve o CLIENTE, sempre que ocorrerem alteragdes em seus dados, informa-las a PRESTADORA, a fim
de que se mantenha atualizado o seu cadastro.

9.3 O CLIENTE obriga-se a somente conectar a rede da PRESTADORA equipamentos que obedegam aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente, responsabilizando-se,
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por sua conta e risco, pela aquisicdo, operacdo, utilizacdo, conservacdo, manutencdo e protegdo de
seus equipamentos, aparelhos e redes internas.

9.4 O CLIENTE € responsavel pelas consequéncias da utilizacdo do IP, bem como por incidentes de
seguranga na rede, devendo preservar os dados de acesso a internet, ciente de que ndo é incluido nos
servicos contratados quaisquer mecanismos, sistemas ou programas de seguranca.

9.5 O CLIENTE também se responsabiliza pelos acessos realizados sem autorizacdo aos equipamentos
eletrGnicos, bem como pela prética de ilicitos civis, penais e administrativos, e pela modificacdo da
estrutura fisica da instalacdo, dos aparelhos, programas e arquivos.

9.6 Constitui responsabilidade do CLIENTE providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a
correta instalacdo e funcionamente do servico.

9.7 O CLIENTE providenciara, sempre que necessario e indicado por estudo técnico da PRESTADORA, a
ampliacdo da infraestrutura necessdria para o servico contratado, tornando-a compativel com a
demanda correspondente.

9.8 E obrigacio do CLIENTE indicar todos os dados necessarios, bem como garantir o livre acesso de
empregados da PRESTADORA, devidamente identificados, ou de terceiros que esta venha a credenciar,
ao local de instalacdo e manutencdo dos servicos, sob pena de responder pelos prejuizos gue a
negativa de acesso gerar, inclusive para a prdpria qualidade e efetividade da prestagdo do servico.

9.9 O CLIENTE é responsavel pela utilizagdo adeguada dos servigos e produtos contratados, inclusive por
terceiros, devendo manter integros os equipamentos disponibilizados e comunicar a PRESTADORA
qualquer eventual anormalidade.

9.10Responde o CLIENTE pelos danos causados pelo uso inadequado dos produtos e servigos, sendo
vedada a utilizacdo do contratado para fins ilicitos, como a pirataria, ficando ciente o mesmo gue
podera responder civil € penalmente caso incida nesta hipotese.

9.11Comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar e transferir os produtos e servigos a
terceiros sem a autorizacao prévia e expressa da PRESTADORA, dentre outras possibilidades,
caracterizam uso inadequado do que fora contratado, respondendo o CLIENTE pelos danos que causar,
sendo direito da PRESTADORA rescindir o contrato firmado por culpa exclusiva do mesmo.

9.12E obrigacdo do CLIENTE informar a PRESTADORA sobre qualquer alteracio, ajuste, manutengdo ou
acréscimo necessarios a serem feitos nos aparelhos ou pontos de acesso instalados pela mesma,
agendando visita técnica para que a propria PRESTADORA avalie as possibilidades de modificacdo e as
efetue através de seus técnicos, sendo expressamente vedado ao CLIENTE realizar por conta prépria ou
permitir que terceiro realize quaisquer alteracdes nos produtos, instalagdes e ho sistema, sob pena de
responder pelos danos que causar.

9.12.1 As alteracdes na infraestrutura, nos produtos e nos servigos prestados poderdo ensejar revisdo nas
condi¢bes contratuais previamente negociadas.

CLAUSULA DECIMA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGAO

10.10 CLIENTE podera contestar os valores langados pela PRESTADORA no prazo de trés anos, contado da
data da cobrancga considerada indevida, conforme indica a Resolugdo n? 632/2014 da ANATEL.

10.20s valores ndo contestados serdo cobrados em novo e separade documento de cobranga, sem Gnus ao
CLIENTE, o qual tera novo prazo para pagamento.,

10.30 valor contestado terd sua cobranga suspensa e somente podera ser cobrado novamente caso a
PRESTADORA justifiqgue o motivo pelo qual a contestacao foi considerada improcedente.

10.4A PRESTADORA terd prazo de trinta dias, a contar da contestacdo, para respondé-la, sendo gue a
auséncia de resposta lhe obriga a devolucdo automatica dos valores ao CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE
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11.1As partes obrigam-se a manter sigilo sobre todas as informagbes confidenciais que tomarem
conhecimento, compreendidas pelos dados verbais e escritos obtidos direta ou indiretamente em
razdo da presente contratacdo, bem como informacbes negociais ou pessoais sigilosas, materiais,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais, permanecendo vigente a presente obrigacdo até
dois anos apos a rescisdo contratual, periodo pelo qual a parte que ignora-la serd responsavel e
responderé pelos danos que eventualmente causar.

11.20 sigilo ora pactuado ndo se aplica a informagdes de dominio publico na data da celebragao deste
instrumento, ou que assim se tornarem apos a contratagdo, nem mesmo aos dados revelados em razao
de ordem ou decistes judiciais, policiais ou administrativas, decretos, leis, ou por determinagdo da
propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1A vigéncia do presente contrato tem inicio nas formas previstas no item 3.2 e seguintes deste
instrumento e se prolongara por tempo indeterminado, podendo as partes, a qualquer momento e
com antecedéncia minima de trinta dias, rescindir a contratacdo, salvo se a opcao por fidelidade ainda
estiver em andamento.

12.20 CLIENTE devera pagar a PRESTADORA os dias que efetivamente utilizou do servico até a data da
rescisdo, independentemente se a solicitagdo de rescisdo tenha sido feita pelo mesmo ou pela
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA OPCAO POR FIDELIDADE

12.3A PRESTADORA podera oferecer ao CLIENTE a opcdo de contrato com tempo de fidelidade minima,
mediante concessao de beneficios, nos termos da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, modalidade em que
o CLIENTE estara obrigado a respeitar o prazo estabelecido para permanéncia, sendo-lhe vedado
rescindir e, de qualguer forma, reduzir o plano contratado no periodo determinado entre partes, sob
pena de multa contratual correspondente.

12.4A vontade do CLIENTE em aderir a modalidade de fidelidade estard prevista no TERMO DE
CONFIRMACAO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAO e constituird prazo minimo
de permanéncia de 12 (doze) meses, o qual, a critério das partes, podera ser minorado, informagao
que também estard prevista no TERMO DE CONFIRMACAQ =
CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/lNSTALACE«O.

12.50 beneficio oferecido pela PRESTADORA trata-se de abatimento parcial do valor da instalacdo inicial
dos servicos contratados, a qual, fora da permanéncia, custa o importe total de RSxxxx previstos no
TERMO DE CONFIRMACAQ, sendo o abatimento no importe de RSxxxxx que também constara do
referido TERMO DE CONFIRMACAQ. O saldo remanescente, se existente, do abatimento e do valor da
instalagdo, devera ser pago pelo CLIENTE. Por ser vedado ao CLIENTE rescindir ou reduzir o plano
inicialmente contratado dentro do prazo de permanéncia, caso o mesmo assim o faga, devera pagar a
PRESTADORA multa contratual por cancelamento/rescisdo ou redugdo antecipada, no valor
correspondente ac beneficio concedido pela PRESTADORA, de maneira proporcional aos meses
descumpridos (Valor do beneficio + pelo prazo de fidelidade, x (multiplicado) pelo periodo dos meses
descumpridos = valor a pagar).

12.6No caso de descumprimento ou desisténcia do CLIENTE pelo praze minimo de fidelidade previsto no
TERMO DE CONFIRMACAO — CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALAGAQO e nio realizado o
pagamento da multa contratual correspondente, mesmo apds a notificagdo do CLIENTE, este restara
em mora, devendo o débito ser corrigido monetariamente pelo IGPD - |, com inclusdo de juros legais de
1% ao meés, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventuais custas e despesas
extrajudiciais e judiciais para cobranca da gquantia devida.

10
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12.7Na hipétese do item anterior, o CLIENTE também ficara sujeito a inclusdo de seu nome nos orgaos de
protecdo ao crédito (SPC/SERASA/PROTESTO). Neste caso, estando o CLIENTE em mora o débito sera
incluido automaticamente, sem necessidade de notificagdo, ou se for necessaria, o CLIENTE concorda
em receber a referida notificacdo por telefone e aplicativo whatsapp ou chat/aplicativo da propria
PRESTADORA.

12.80 CLIENTE podera optar pelo aumento da velocidade de navegacdo e até mesmo por melhores planos
de internet durante a vigéncia da fidelidade, no entanto, por tratar-se de extincdo da prestacdo
inferior, novo prazo de permanéncia lhe sera oferecido.

12.9No caso de contratacio de planos melhores e ndo sendo de interesse do CLIENTE aceitar novo periodo
de permanéncia, este deverd cumprir a fidelidade que ainda estiver em curso, sob pena de ser
considerada desisténcia desta opc¢do, automaticamente aplicando-se a multa contratual prevista no
Item 12.6 deste instrumento.

12.10 Na hipdtese de o CLIENTE solicitar alteragdo do lugar do ponto de acesso ou do endereco, 0s
servigos de desinstalagdo e nova instalagdo serdo cobrados, estando o CLIENTE ciente que o beneficio
em prol da fidelidade somente aplica-se a um procedimento de instalagao, ou seja, no primeiro local
indicado para o inicio da prestacdo dos servicos.

12.11 Caso o CLIENTE solicite alteracdo de lugar ou de endereco, o servico serd realizado sob sua
responsabilidade e, havendo impossibilidade técnica ou fisica para a instalag@o no novo local indicado,
o CLIENTE restara sujeito & multa por desisténcia da permanéncia.

12.12 A fidelidade prevista neste instrumento findar-se-4 automaticamente pelo decurso do prazo
estipulado para a permanéncia.

12,13 A PRESTADORA podera desistir da fidelidade a qualquer momento, mediante notificacdo prévia ao
CLIENTE, nido tendo este que devolver qualguer valor concedido em beneficio, nem mesmo adimplir a
multa contratual prevista neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERRUPCAO DO SERVICO

13.1A PRESTADORA poderd realizar interrupgdes nos servigos contratados para fins de manutencao,
ampliagdo e outras hipéteses, desde que seja comunicado ao CLIENTE com antecedéncia minima de
setenta e duas horas.

13.2Na hipdtese de interrupcdo dos servicos por causas atribuiveis exclusiva e comprovadamente a
PRESTADORA, sem o prévio aviso ao CLIENTE, sera concedido ao mesmo um crédito proporcional ao
perfodo interrompido, o qual serd incluido no documento de cobranga mensal.

13.3No caso de a interrupcdo ser causada pelo grau inferior de qualidade dos servigos contratados, quando
a prestacdo ndo atingir as especificacbes previstas no contrato, também serd gerado crédito
proporcional em favor do CLIENTE.

13.40 crédito previsto no item 13.2 ndo serd devido na ocorréncia de interrupgéo por caso fortuito ou forca
maior; por falha na infraestrutura, equipamentos ou na rede de internet; pelo uso inadequado dos
servicos e aparelhos pelo CLIENTE; por impedimento de acesso ao local da instalacdo pela equipe
técnica da PRESTADORA e consequente impedimento de analise e manutencdo do servigo; por falhas
decorrentes de acdes e omissdes que a PRESTADORA ndo tenha total controle; por interferéncias de
outros sinais ou de fendbmenos eletromagnéticos que eventualmente causem perturbacdes na
transmissdo de dados de qualquer espécie; e por acidentes com equipamentos externos, como
antenas, ligacbes de fios metélicos e fibra optica, causados por terceiros ou pelas intemperies da
natureza.

13.5Caracterizam-se como uso inadequado para os fins do presente contrato, os erros de manipulagdo e
operacdo dos equipamentos causados pelo CLIENTE ou terceiros que tenham, de qualquer forma,
acesso a dependéncias do mesmo; acidentes provocados pelo CLIENTE e terceiros; e sobrecargas do
sistema derivadas da mé utilizacdo pelo CLIENTE e terceiros dos servicos contratados em tentativas de
acesso a rede prestadora.

11
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13.6Para os efeitos do ressarcimento previsto neste instrumento, o periodo minimo de tempo a ser
considerado é de trinta minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o
horario do registro da reclamacao na Central de Atendimento ao Cliente, acrescido de quarenta e oito
horas.

13.70s periodos de tempo adicionais serdo considerados como periodos inteiros de trinta minutos.

13.8Caso ocorra impossibilidade de acesso a area do CLIENTE ou havendo necessidade de terceiros para a
resolugdo da interrupcao, o periodo de espera sera descontado do tempo a ressarcir.

13.9Caso o CLIENTE realize pedido de mobilizacdo técnica para a resolugdo da interrupgdo e seja
constatada sua desnecessidade ou se a causa da paralizacdo nao incidir nos casos dos itens 13.2 e 13.3,
o CLIENTE se obriga aos custas que a diligéncia gerar.

13.10 O valor do ressarcimento a ser concedido ao CLIENTE serd obtido utilizando-se o seguinte calculo:
VC = (VA x N) /1440. Onde: VC = valor do crédito; VA = valor mensal do servico reclamado; N =
quantidades de periodos inteiros de trinta minutos.

13.11 O ressarcimento previsto limita-se ao proporcional do tempo de interrupgdo causado
exclusivamente pela PRESTADORA, nos termos do Item 13.2 e 13.3, ndo sendo a mesma responsavel
por qualguer outra penalidade, multa, indenizacdo, compensacgao ou ressarcimento de qualquer outra
natureza,

13.12 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo atraso no reestabelecimento dos servigos caso 0 mesmao
seja causado pelo CLIENTE, inclusive se este nao prestar as informac@es solicitadas pela PRESTADORA
ou as necessarias para a compreensdo do problema, bem como se dificultar ou impedir o acesso a area
necessaria para a manutencdo dos servigos, ndo sendo o PRESTADORA obrigada a solucionar qualquer
mau funcionamento nestes casos, bem como se as falhas forem derivadas do mau uso por parte do
CLIENTE.

13.13 A PRESTADORA também ndo se obriga por panes, mau funcionamento e qualquer outro problema
de desempenho, bem como aqueles causados por desgaste natural, por defeitos de fabricacdo ou por
aqueles causados por alteracdes climdticas que, inclusive, impecam acesso ao local por risco a
seguranca dos profissionais técnicos.

13.14 A PRESTADORA também ndo se responsabiliza pela realizacdo de teste e manutencdo nos
equipamentos, devendo o CLIENTE arcar com os custos destes procedimentos, salvo expressa previsdo
contratual.

13.15 As reclamagbes relativas a prestacdo dos servicos deverdo ser formalizadas junto a Central de
Atendimento ao Cliente da PRESTADORA através do nimero (47) 3348-2323.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAQ DOS SERVICOS PELO CLIENTE

14.10 CLIENTE, desde que em dia com suas obrigacBes e ultrapassado o periodo de fidelidade, podera
solicitar junto @ PRESTADORA a suspensdo dos servigos contratados pelo prazo minimo de trinta e
maximo de cento e vinte dias, de forma ndo cumulativa e uma (nica vez a cada doze meses, mantendo
seu codigo de acesso e a possibilidade de reestabelecimento do servigo no mesmo local da prestagio
inicial.

14.2A PRESTADORA tera o prazo de vinte e guatro horas para reestabelecer os servicos suspensos no caso
item 14.1, contado da respectiva solicitacdo feita pelo CLIENTE.

14.30 prazo previsto no item 14.2 sera interrompido se ocorrerem problemas climaticos ou outras
questoes que ponham em risco a seguranga dos funcionarios da PRESTADORA, somente passando a
contar quando reestabelecidos os padrdes de normalidade e seguranga para o procedimento.

14.4Caso decorra o periodo maximo de suspensdo (cento e vinte dias), os servicos serdo reativados
automaticamente, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo.

14.5Durante a suspensdo do item 14.1 ndo haverd cobranca de mensalidade relativa & prestacdo, sendo
retomada imediatamente com o reestabelecimento do servico.

14.6A PRESTADORA nédo se responsabiliza pelo atraso no reestabelecimento dos servicos caso o mesmo
seja causado pelo CLIENTE, inclusive se este ndo prestar as informacdes solicitadas pela PRESTADORA
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ou as necessarias para a retomada das atividades, bem como se dificultar ou impedir o acesso a area
necessaria para a manutencao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS PELA PRESTADORA

15.1A PRESTADORA poderd suspender parcialmente a prestacdo dos servicos contratados no caso de
atraso no pagamento das mensalidades devidas pelo CLIENTE se, passados quinze dias da notificagao
da existéncia do débito vencido, o mesmo ndo realizar seu devido pagamento, o que nao prejudicara
quaisquer outras medidas de cobranca e penalidades previstas em lei e neste contrato.

15.2A prestagdo também podera ser suspensa quando for constatado pela PRESTADORA o
descumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por parte do CLIENTE, incluindo-se o uso
indevido dos equipamentos e servicos contratados, bem como pela recusa injustificada do CLIENTE em
apresentar os documentos necessarios para comprovar os dados cadastrais e sua idoneidade, gquando,
notificado, deixar transcorrer o prazo de cinco dias sem justificar ou fazer cessar seus atos.

15.30 reestabelecimento dos servicos suspensos fica sujeito ao pagamento do débito, devidamente
atualizado menetariamente (IGPD — |) e acrescido de juros de mora e multa contratual no caso do ltem
15.1, bem como a comprovagdo que o CLIENTE deixou de praticar os atos do item 15.2.

15.4A PRESTADORA tera prazo de vinte e quatro horas para reestabelecer os servigos, contado a partir da
satisfacdo dos termos previstos no Item 15.3.

15.50 prazo previsto no item 15.4 serd interrompido se ocorrerem problemas climaticos ou outras
guestdes que ponham em risco a seguranca dos funcionarios da PRESTADORA, somente passando a
contar quando reestabelecidos os padrdes de normalidade e seguranga para o procedimento.

15.6A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo atraso no reestabelecimento dos servigos caso o mesmo
seja causado pelo CLIENTE, inclusive se este ndo prestar as informacoes solicitadas pela PRESTADORA
ou as necessdrias para a retomada das atividades, bem como se dificultar ou impedir o acesso a édrea
necessaria para a manutengdo dos servigos.

15.7No caso de acordo entre a PRESTADORA e o CLIENTE para o parcelamento do débito, a cobranga sera
realizada conjuntamente & mensalidade principal e o servigo sera reestabelecido em vinte e quatro
horas, contadas a partir da quitagao total da primeira parcela acordada.

15.8Transcorridos trinta dias da suspensdo parcial dos servicos sem o devido pagamento dos débitos ou
acordo entre as partes, a PRESTADORA podera suspender totalmente os servigos contratados.

15.9A suspensao total da prestagdo também ocorrera nos casos de descumprimento do acordo previsto no
Item 15.7, desde que decorridos cinco dias da notificacdo do débito em atraso sem manifestacdo do
CLIENTE sobre o pagamento devido.

15,10 Apds trinta dias da suspensdo total do Item 15.8, a PRESTADORA podera rescindir plenamente o
contrato, extinguindo-se de forma imediata o dever de prestacdo de servigos, devendo o CLIENTE
devolver de pronto os aparelhos emprestados em comodato ou locados.

15.11 A rescisdo nao afetard a exigibilidade dos encargos decorrentes da contratacdo, bem como ndo
prejudicara o direito da PRESTADORA de incluir o nome do CLIENTE no rol de maus
pagadores/protecdo do crédito.

15.12 A solicitagdo de exclusdo do nome do CLIENTE do rol de inadimplentes somente ocorrera com a
quitagdo total do débito, nos termos do item 15.3.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

16.10 presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdo ou
interpelagéo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

16.1.1 Se uma das partes deixar de cumprir as obrigacdes estipuladas no presente contrato;

16.1.2 Mediante disposicdo legal, decisdo judicial ou por determinacdo de autoridade publica competente,
bem como por cassacdo ou suspensdo da autorizagdo concedida por este a PRESTADORA.
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16.1.3 Se houver decretacdo de recuperagio judicial, faléncia ou liquidacdo judicial ou extrajudicial da
PRESTADORA;

16.1.4 Por acordo com manifestacio expressa das partes e antecedéncia minima de trinta dias;

16.1.5 Se ocorrer denuncia motivada, a qualquer tempo, através de comunicacdo expressa, Sem prejuizo
do pagamento das indenizacdes cabiveis, previstas neste contrato;

16.1.6 Se o CLIENTE permanecer inadimplente por mais de 30 dias;

16.1.7 Se for constatado mau uso, por parte do CLIENTE, dos servicos e equipamentos, incluindo-se
utilizacdo diversa do contratado, configuracdo ndo autorizada pela PRESTADORA e suspeita de uso
fraudulento dos servicos, entendida como distribuigdo, reprodugdo ou recepcdo indevidas de sinais
para si ou para terceiros, revenda dos servicos e aparelhos, praticas de crimes e de atos lesivos ao
contrato;

16.1.8 Se o CLIENTE realizar ou deixar realizar instalacdo ndo autorizada dos equipamentos e violagdo dos
lacres de seguranca, bem como alterar o local de instalagdo dos aparelhos ou modificar suas
configuragdes sem prévia e expressa autorizagao da PRESTADORA,;

16.1.9 Se o CLIENTE ceder ou transferir direitos ou obrigacies relativas a contratagdo em tela em favor de
terceiros sem a prévia e expressa autorizacdo da PRESTADORA;

16.1.10 Se as condicdes técnicas e fisicas da prestagdo deixarem de existir;

16.1.11 Se ocorrerem casos fortuitos ou de forga maior que impecam ou dificultem a prestagdo por mais de
trinta dias.

16.20 presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo por vontade do CLIENTE, desde que com
a devida notificagio da PRESTADORA, responsabilizando-se o mesmo pela quitagdo das mensalidades
vencidas, bem como pelos encargos derivados da op¢ao de fidelidade, se houver.

16.3Por ser a PRESTADORA a legitima proprietédria dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos
servicos, salvo aqueles adquiridos a titulo oneroso, havendo rescisdo do contrato por qualquer motivo,
0 CLIENTE deverd efetuar a devolugdo dos equipamentos tidos em comodato ou em locagdo, no prazo
de até setenta e duas horas, apos notificacdo da PRESTADORA, bem como deverd realizar a quitacdo
de todos os valores atrasados relativos a prestacdo, inclusive os relacionados ao perfodo em que os
servicos ndo estiverem sido efetivamente cancelados.

16.45¢ for agendada data para que o0s técnicos da PRESTADORA realizem a retirada dos equipamentos e os
mesmos sejam impedidos de assim proceder, por auséncia do CLIENTE ou falta de autorizacao deste,
bem como se néo for realizada a devolucio da equipagem no prazo o Item 16.3 nos casos em que este
se comprometeu a entrega-la, em sua integralidade e em perfeito estado de funcionamento, o CLIENTE
estd ciente de que deverd efetuar o pagamento do valor de RSxxxxx previstos no TERMO DE
CONFIRMAGAO a PRESTADORA, equivalente ao custo dos equipamentos.

16.5A rescisdo contratual ndo desobriga as partes por obrigagbes ndo cumpridas, ficando as mesmas
vinculadas até a satisfagio do que for devido, inclusive no que diz respeito a valores atrasados pelo
CLIENTE, devidos a PRESTADORA, principalmente se ainda vigente for a fidelidade eventualmente
pactuada.

16.6Ndo sendo pagos eventuais valores devidos (prestacdo de servico, fatura de internet, taxa de
instalacdo, equipamentos danificados, ndo entrega de equipamentos do comodato, débitos
acessorios), fica ciente o CLIENTE que poderd ser inscrito no SPC/SERASA/PROTESTO, além de ser
acionado judicialmente. Neste caso, estando o CLIENTE em mora o débito serda incluido
automaticamente, sem necessidade de notificacdo, ou se for necessaria, o CLIENTE concorda em
receber a referida notificagdo por telefone e aplicativo whatsapp ou chat/aplicativo da prépria
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAQ E DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

17.1Aplica-se ao presente contrato a legislacdo vigente, em especial a Lei n? 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicacdes), bem como as resolucdes da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).
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17.2Para maiores informacdes sobre a prestagdo do servico de comunicagdo multimidia, o CLIENTE podera
entrar em contato diretamente com a PRESTADORA pelos meios ja identificados neste instrumento, ou
com a ANATEL, através do site www.anatel.gov.br/legislacao/ ou pela Central de Atendimento com
numero de telefone 1331,

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

18.1Para os fins do presente contrato, o CLIENTE declara que ndo violou, ngo viola e nem mesmo violara as
regras anticorrup¢do vigentes no territério brasileiro, bem como que tem ciéncia de que qualquer ato
que as viole sdo proibidos e podem gerar responsabilizacdes penal, civil e administrativa.

18.20 CLIENTE compromete-se a conduzir seus atos e/ou de seu estabelecimento comercial sempre de
forma ética e em conformidade com os preceitos legais enquanto viger este contrato, estando ciente
que ndo devera se envolver com assuntos relacionados a vantagens ilicitas, ilegais ou indevidas em
beneficio proprio ou de terceiros, afastando-se de atos que violem as regras anticorrupcio.

18.3Caso o CLIENTE viole as regras mencionadas nessa clausula, em qualquer de seus aspectos, fica a
PRESTADORA no direito de rescindir imediatamente este contrato por culpa exclusiva do CLIENTE,
independentemente de notificacdo e observadas as penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1A assinatura do presente contrato ndo caracteriza concessdo de exclusividade ao CLIENTE em relagdo
aos produtos e servicos fornecidos pela PRESTADORA.

19.2As partes contratantes sdo distintas e independentes, ndo se responsabilizando uma pela outra
perante as autoridades plblicas ou terceiros em gualquer hipdtese,

19.30s tributos e encargos devidos em razdo da presente contratacdo sio de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE, podendo a PRESTADORA |he repassar custos decorrentes de modificacio legislativa.

19.40 CLIENTE responsabiliza-se por qualguer informacdo e pelo uso inadequado do servico contratado
que venha, ou ndo, a prejudicar terceiros, inclusive pelos direitos relativos & propriedade intelectual e
sua violagdo.

19.5A PRESTADORA reserva-se no direito de vistoriar as instalagdes do CLIENTE a fim de verificar eventual
ocorréncia de uso indevido dos servicos fornecidos.

19.6A responsabilidade da PRESTADORA ¢ limitada a concessdo de créditos quando da interrupgéo dos
servicos, conforme ja estipulado neste instrumento, ou seja, toda a falha na prestacdo dos servicos ao
ndo os garantir plenamente € compensada desta forma, ndo tendo o CLIENTE direito de pleitear
qualquer outro adicional, indenizagdo ou compensacio.

19.70s direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos a
terceiros sem o prévio e expresso consentimento da PRESTADORA.

19.8Resta expressamente estabelecido que gqualquer abstencdo do exercicio de direito ou faculdade
previstos neste contrato por qualquer das partes ndo afeta as condictes deste instrumento, nem
mesmo impede que tais atos sejam praticados posteriormente.

19.90s conhecimentos, dados e informactes de propriedade de ambas as partes, relativos a aspectos
societarios, econdmico-financeiros, judiciais, tecnolégicos e/ou administrativos, repassados por forca
do presente contrato, constituem informacdo privilegiada e, como tal, tém cardter de
confidencialidade, de acordo com a legislacdo vigente.

19.10 E responsabilidade do CLIENTE preservar-se contra a perda de dados, invasio de rede e outros
eventuais danos causados pela utilizacdo da Internet, nao cabendo 4 PRESTADORA ressarcir por
quaisguer prejuizos relacionados.

19.11 Nenhuma das partes serd responsdvel pelo ndo cumprimento das obrigacdes neste instrumento
estabelecidas quando o fato decorrer de caso fortuito ou forga maior, de negativa de autoridades
competentes ou de conddéminos ou terceiros com poder de veto.
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19.12 A nulidade de qualquer cldusula deste contrato nao ensejara a anulacdo das demais. As partes
envidardo esforcos no sentido de buscar a solugdo juridicamente adeqguada.

19.13 Assim como todos os demais servicos de Internet Banda Larga, que utilizam tecnologia ADSL, cable
modem ou radio, este servico ndo possui garantia da velocidade contratada durante todo o periodo de
utilizacdo. As velocidades informadas nos planos sdo as maximas possiveis de acordo com a versdo do
produto, e ndo representam diretamente a velocidade tipica do servigo, que varia de acordo com
véarios fatores alheios ao controle da PRESTADORA, como: congestionamento da Internet, rede interna
da residéncia ou escritdrio, configuracdo do computador, interconexdes do sistema e capacidade dos
websites acessados. '

19.14 O presente contrato e os planos firmados poderdo sofrer alteracdes quando a lei, a norma e as
regulamentactes aplicdveis determinarem, ou quando a PRESTADORA entender necessario,
comprometendo-se esta a manter ¢ CLIENTE ciente de qualquer modificacdo, salvo se o prazo de
aplicacdo ndo permitir aviso prévio.

19.15 A alteracdo ou extincdo de determinado plano ou promogdo ndo ensejard, necessariamente, a
substituicdo por outros planos ou promocoes, mas, havendo esta troca, o CLIENTE ndo estara obrigado
3 ela aderir, podendo rescindir a contratacdo sem énus, salvo aqueles que se constituiram durante a
prestacdo, razio pela qual ndo serd devido pela PRESTADORA quaisquer indenizacbes ou
compensacoes eventualmente pleiteadas.

19.16 A inércia do CLIENTE pelo periodo de trinta dias contados da notificagdo de alteracdo contratual
enseja anuéncia e concordancia integral aos novos termos da prestacdo dos servigos.

19.17 N&o serd aceita qualquer solicitagdo de alteragdo de servico ou plano pelo CLIENTE que estiver
inadimplente.

19.18 O presente contrato obriga as partes e 0s seus sucessores.

19.19 O CLIENTE concorda em receber todos e quaisquer avisos, informativos, cartas, notificacdes e
correspondéncias pelo e-mail e endereco informados neste contrato, presumindo-se recebido
independentemente de confirmacdo de recebimento, gerando seus efeitos para todos os fins legais,
sendo de responsabilidade do CLIENTE o comunicado de alteragdo de ambos os enderecos indicados.

19.20 Para maiores informacdes referentes a este contrato, o CLIENTE podera entrar em contato com a
PRESTADORA através do site “fastsignal.com.br”, endereco eletrénico “contato@fastsignal.com.br”,
aplicativo WhatsApp (47) 8888-8384 ou pelo telefone de numero (47) 3348-2323.

19.21 A PRESTADORA nio é responsavel por eventuais falhas nos servigos ou produtos em razdo do uso
indevido pelo CLIENTE, como por exemplo o uso de BOX TV ou IPTV ilegais, que causam danos a rede
da PRESTADORA e prejudicam a entrega dos servicos, sendo o CLIENTE totalmente responsavel,
inclusive ndo obtendo direito de manutencdo ou consertos da rede pela PRESTADORA, ja que causados
totalmente por ilegalidade do CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1As partes elegem o Foro da Comarca de Itajai/SC para dirimir qualquer divergéncia ou conflito
decorrentes do presente contrato, renunciando-se a qualguer outro, por mais especial que seja.

20.2Este instrumento estd devidamente registrado e arquivado no Oficio Heusi de Registros Civis e de
Titulos e Documentos na Comarca de Itajai/SC, entrando em vigor na data de seu registro para todos os
CLIENTES pessoas fisicas/juridicas que contratarem os servigos a partir desta data. Também constam
no Oficio Heusi de Registros Civis e de Titulos e Documentos da Comarca de Itajai/SC o “TERMO DE
CONFIRMACAD - CLIENTE/PLANO/FIDELIDADE/COMODATO/INSTALACAQ” e o “CONTRATO DE
PERMANENCIA - FIDELIDADE”,

Itajai/SC, A3 de outybro gde 2022.
v A

COM. E SERV. DE INFORMATICA LTDA ME
CNPJ sob n.2 08.763.976/0001-28
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